Domovni rad SenIOrﬁHome

S.r.o.

SeniorGjHome

S.r.o.

DOMOVNI RAD
Karlovarska 603, Tuchlovice

Tento domovni fad slouzi uzivatelim socialnich sluzeb ( déle jen uzivatelé ) i zaméstnanciim
Domova se zvlastnim rezimem (dale jen Domovem) k seznameni s podminkami pobytu
V tomto zafizeni.
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1. Uvod

Zafizeni Senior Home, s.r.o., poskytuje pobytové sluzby pro 75 seniora.
Poslanim zafizeni Senior Home, s.r.o., je vytvaret uzivatelim bezpecny a klidny domov,
potfebné zdzemi a pfirozené prostiedi, ve snaze umoznit jim proziti klidného, dlstojného,

bezpecného a spokojeného stafi.

Klidny a spokojeny Zivot v zafizeni Senior Home, s.r.o0., vyzaduje, aby se uZivatelé i
zaméstnanci, fidili urcitymi zasadami a pravidly, z nichZ nejdllezitéjsi jsou vzajemna ucta,
pochopeni a ochota si pomahat. Pravidla, jimiz se fidi denni Zivot v zafizeni Senior Home,

s.r.o., obsahuje tento domovni rad.

Poskytovani sluzby je zahdjeno uzavienim smlouvy: ,Smlouva o zajisténi socidlni sluzby“

s pfilozenym cenikem ubytovani, stravy a péce + fakultativnim cenikem a dohodou ,Dohoda
o spoluucasti na uhradé nakladd”, ktera respektuje potfeby a individudIni prani uzivatele,
posiluje naplfovani opravnénych zajmUd a minimalizuje rizika souvisejici se zplisobem Zivota.
Vychazi z moznosti zafizeni a zajistuje ochranu prav jednotlivych seniord.

Poskytované sluzby podporuji uzivatele v jejich sobéstacnosti, vedou je dle jejich moZnosti a
schopnosti k seberealizaci, motivuji je k aktivnimu pfistupu k Zivotu a k zaélefiovani do mistni

komunity sloZzené z ostatnich ubytovanych v zafizeni i do okolni spole¢nosti.

Domovni fad, zaméstnanci, navstévnici i seniofi ubytovani v zafizeni, respektuji zakladni
lidska prava uzivatell sluzeb, jejich naroky vyplyvajici z dalSich platnych obecné zavaznych

norem a pravidla ob¢anského soufziti.
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2. Zadost o prijeti do zafizeni Senior Home, s.r.o.

Poskytovatel prostfednictvim socialni pracovnice projednava se Zadatelem o sluzbu jeho
potreby, pozadavky a o¢ekavani, které by vzhledem k jeho moznostem a schopnostem bylo
mozné realizovat prostiednictvim sluzby, kterou poskytuje zafizeni Senior Home, s.r.o.
Kvalitné poskytovana sluzba v zafizeni Senior Home musi vychazet z osobnich potreb
Zadatele. Cilem téchto jednani je pomoci definovat Zadateli jeho zakazku, tj. to, co Zzadatel od
poskytovani nasi sluzby o¢ekava, jeho osobnich potreb, kterych ma byt poskytovanim nasich

sluzeb dosazeno.

Ma-li Zadatel zajem, je pfi osobnim setkdni seznamen:

o s prostory zafizeni
o S nabizenymi sluzbami

o sdomovnim fadem

Rozhodne-li se Zadatel podat Zadost o pfijeti, Zzadatel odevzd3, vyplnénou Zadost a
formular Vyjadreni Iékare, kterou vypliuje bud oSetfujici nebo obvodni Iékaf, socidlni
pracovnici.

Spoleéné se Zadatelem je Zadost zkontrolovana, jsou doplnéna potfebna data, udaje. Poté
je zadost zadana do systému Cygnus. Zadatel svym podpisem stvrzuje, Ze souhlasi s

ponechanim své Zadosti o umisténi do zafizeni Senior Home na socialnim Useku.

Senior Home si vyhrazuje lhGtu 30 dn( od prevzeti Zadosti na posouzeni, pripadné k
provedeni Setreni.

Zadost posoudi socialni pracovnik, zdravotni sestra a pfi nesrovnalostech i |ékaf zafizeni.
Vyjadreni o zarazeni do evidence zatizeni Senior Home bude Zadateli oznameno
telefonicky, pfipadné zaslano pisemné nebo e-mailem.

Zadosti jsou ulozeny jak v pisemné formé, tak ve formé elektronické.

V pfipadé, Zze zadost do zatizeni Senior Home podava jinad osoba nezZ Zadatel, je vyplnéno

povéreni k tomuto Ukonu.
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K zZadosti dale zajemce priklada:

o Vyjadreni lékate o zdravotnim stavu Zadatele (ne starsi 6. mésic)
o Je-li Zadatel zbaven zpUsobilosti k pravnim tkonlm, priklada se k zadosti
kopie rozhodnuti o ustanoveni opatrovnika pfip. pisemnosti opraviujici jinou

osobu k zastupovani Zadatele o poskytnuti sluzby

Kritéria prijeti Zadatele jsou rozdélena do ¢tyr zakladnich skupin

e Podle véku Zadatele

e Podle data poddani Zadosti

¢ Diagndéza — Alzheimerova choroba nebo jiny typ demence

e Kritéria zatizeni (hodnotici osobni situaci zajemce, sobéstacnost, miru potfebnosti

umisténi).

Senior Home muzZze odmitnout Zadatele o sluzbu z divodu:

o nedostatecné kapacity k poskytnuti sluzby, o kterou osoba zada

e Senior Home neposkytuje sluzbu, o kterou osoba zada

o Zadatel nespada do cilové skupiny

e zdravotni stav Zadatele vyZzaduje poskytovani akutni zdravotni péce v lGzkovém
zdravotnickém zafizeni nebo vyzaduje — li jeho stav specialni zdravotni péci

e Zadatel z dlivodu infekéni ¢i parazitalni nemoci neni schopen pobytu v zatizeni
socialnich sluzeb, mlze ohrozit, popfipadé ohroZuje sebe a okoli pro akutni nebo
nestabilizovanou dusevni nemoc /demence rdzného typu/ nebo mentalni poruchy,
poruchy osobnosti /rozpad ¢i rozdvojeni osobnosti — psychdza, schizofrenie,
slabomyslnost, paranoidita/

e zavislosti Zadatele na navykovych latkach ¢i alkoholu

O odmitnuti Zadatele rozhoduje vedouci socidlniho a zdravotniho Useku, ktery resil situaci
Zadatele o sluzbu spolecné se zdravotnim personalem a vedouci ptimé péce. Odmitnuti je

Zadateli o sluzbu ozndmeno telefonicky, nebo zaslano pisemné postou ¢i e-mailem.
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3. Cilova skupina

Seniofi a osoby s diagndzou Alzheimerovy a Parkinsonovy choroby, které dosahly véku 55 let
a které pro trvalé zmény zdravotniho nebo psychického stavu pottebuji socidlni péci, ktera
jim nem(Ze byt poskytnuta v jiné formé. Trvalymi zménami zdravotniho nebo psychického
stavu se mini takové zmény, kdy vzhledem k charakteru onemocnéni ¢i omezeni funkce
télesnych orgdn( a jinym okolnostem nelze predpokladat vyléceni osoby nebo Uplné

obnoveni funkce organd.

4. Prijeti do zatizeni
Pfi prichodu se senior musi prokdzat platnym dokladem totoznosti (OP nebo cestovni pas) a
vyplnit vSechny patti¢né doklady a formulare a predat poZzadovana vyjadieni oSetfujiciho
lékare. Pokud se neuskutec¢nil podpis Smlouvy o ubytovani, stravy a péce dfive, musi se tak
ucinit pfi pfijimani seniora do zafizeni.
Doba pfijezdu a ubytovani klienta je stanovovana individualné.
Za ubytovani a poskytnuté sluzby je klient povinen platit ceny uvedené v ceniku, ktery je
prilohou Smlouvy o ubytovani, stravé a péci.
Za sluzby lze platit hotoveé i bankovnim prevodem.
Zarizeni Senior Home, s.r.o. nezodpovida za penize a cennosti klienta, pokud si je neuloZi do

trezoru v kanceldfi v pfizemi budovy.

V zafizeni je uplatfovan tfistupnovy systém péce, stupen péce je zaznamenavan do
individualniho planu klienta:

I. Stupen — svépravny senior orientujici se v ¢ase, v misté, v prostfedi, v osobé.
Potiebuje dohled a podporu pfi ¢innostech osobni potfeby. Senior ma mozZnost
samostatnych vychazek. K podpisu smlouvy jsou pfizvani rodinni pfislusnici.

Il. Stupen — senior orientujici se pouze v nékterych segmentech — misto, prostfedi, ¢as,
osoba. Nemad dovoleno samostatné opoustét zafizeni, vzhledem k nebezpedi, zZe

by mohl zabloudit nebo by hrozilo nebezpedi poskozeni zdravi. K podpisu
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smlouvy jsou pfizvani rodinni pfislusnici, aby se pfedeslo chybnému pochopeni
smlouvy.

[ll. Stupen — nesvépravny senior, neorientujici se v zZddném ze segmentl — misto,
prostfedi, ¢as, osoba. Neni dovoleno samostatné opoustét zafizeni vzhledem
k onemocnéni, kterym senior trpi. Je zvySené riziko zabloudéni, nebo poskozeni
zdravi. K podpisu smlouvy jsou pfizvani rodinni ptislusnici, aby se predeslo

chybnému pochopeni smlouvy.

5. Ubytovani

Uzivatel je po svém prichodu do domova ubytovan v dvoultizkovém pokoji, ktery mu byl
pridélen s ohledem k jeho socidlnim a zdravotnim schopnostem. Zména ubytovani je mozna
po vzajemné dohodé mezi uZivateli, socialnim pracovnikem, vedouci pfimé péce. UZivatel
muze byt z provoznich divodu (napf. malovani, stavebni Upravy, opravy apod.) prestéhovan
na jiny pokoj jen na nezbytné nutnou dobu.

V pripadé zhorseni zdravotniho stavu indikovaného osettujicim Iékafem a pro zajisténi
kvalitni péce je poskytovatel opravnén uzivatele prestéhovat na llzko uréené ke zvysené péci
na nezbytné nutnou dobu.

Pokud se nejedna o manzele, pfip. vztah druh — druzka, jsou na pokojich ubytovani zvlast
muzi a Zeny.

UzZivatel si po dohodé s vedenim muze do pokoje pfinést drobné predméty, obrazky,
fotografie, kvétiny, také radio, televizor, kfeslo, apod. Veskeré Upravy v pokoji s timto
spojené nahldsi uzivatel personadlu a realizaci zajisti pracovnici udrzby. Televizni poplatky a
poplatky za radio si uzivatel hradi sam, také si hradi ndklady spojené s uvedenim pfijimace
do provozu, naslednou udrzbu a revize elektrickych spotrebicu.

Domov neni pfizplsoben chovu zvifat tak, aby uchranil prava uzivatell, kterym pritomnost

zvirat nevyhovuje, proto neni v Domové dovoleno ubytovani se zvifaty.

Senior Home, s.r.o.
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6. Stravovani

Stravovani se v zafizeni Senior Home poskytuje v souladu se zdsadami zdravé vyZivy, s
ohledem na zdravotni stav uZivatel(l. Je zajiSténo 5x denné, u diabetické stravy 6x denné.
Strava je ptipravovana podle doporuceni nutri¢niho terapeuta. Na zakladé doporuceni
oSetfujiciho Iékare se podava dietni nebo diabeticka strava. Teply obéd je podavan
kazdodenné, tepld vecere minimdlné 3x v tydnu ve dnech stanovenych Domovem.

Pokud uZivatelQv stav vyZaduje jiny typ stravovani napf. formou nasogastralni sondy nebo
gastrostomii (peg) jsou rodinny pfislusnici povinni zajistit jiny typ zafizeni, které je zatizen na
tento typ péce.

V pfipadé specidlni vyZivy (Nutrilon, Nutridrink apod.), Domov zajistuje obstardvani zbozi a
podani tohoto typu stravy persondlem Domova je v rdmci stravovaciho rezimu

samoziejmosti.

Podavani stravy se fidi témito casy:

Snidané 8.00 -9.00

Svacina 10.00

Obéd 11.30-12.30

Svacina 14.30 - 15.00

Vecere 17.00 - 18.30

Vecere ll 20.00 (diabetici dle 1ék()

Strava je podavana v jidelné nebo v aktiviza¢ni mistnosti a na uréenych mistech.
Doporucujeme, aby zde byla i konzumovana. Imobilnim uzivatellim je strava poddvana na
pokojich a stejné tak druhd vecere pro diabetiky. Odnaseni nadobi z jidelen neni dovoleno.

V pokoji, nesmi byt ukladany potraviny podléhajici zkaZeni. Tyto potraviny (zabalené a
oznacené jménem) je mozné uloZit do lednicky v kuchynce personalu.

Doporucujeme, aby ndvstévy prinasely pouze Umérné mnoistvi potravin s dostateCnym
datem trvanlivosti. V kazdé ¢asti Domova je k dispozici ¢aj (sladky i horky) v termo-nadobach,
v jidelné jsou studené ndpoje. Imobilnim uzivatellim ¢aj rozndasi personal. Pokud uzivatel

neodebere stravu v uvedeny Cas (Iékarské vysetieni, navrat z ndvstévy apod.) ma moznost,

Senior Home, s.r.o.
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po dohodé se sluzbu konajicim persondlem, odebrat stravu pozdéji. Personal ohteje stravu v
mikrovinné troubé.

Domov si vyhrazuje pravo pfistoupit k omezeni teplych vecefi z provoznich divodd, nebo
napftiklad béhem sanitarnich dn.

Vstup uzivatell do prostor kuchyné je zakazan.

V Domoveé pracuje stravovaci komise, ktera je sloZena z feditele Domova, zdravotni sestry,
nutri¢niho terapeuta, kuchare. Komise resi pfipominky uzivatel(l ke stravé. Finanéni hodnota

stravy se fidi vysi stravovaci jednotky a je uvedena ve smlouvé.

7. Doba nocniho klidu

Doba nocniho klidu je stanovena od 22.00 hodiny vecer do 6.00 hodiny ranni.

V dobé nocniho klidu nesmi byt uZivatelé ruseni, s vyjimkou noc¢ni navstévy sestry Ci
pracovnika v pfimé péci, pti nutnosti podavani Iék( nebo poskytnuti nutného osetieni. Nejen
v dobé nocniho klidu neni pfipustné rusit jakymkoliv zplisobem jiné uzivatele (napt. hlasitym
zvukem televizoru nebo rddia, hlasitym hovorem). UZivatelé s poruchou sluchu by méli
pouzivat naslouchaci zafizeni a sluchatka, aby pfiliSnym zesilovdnim zvuku radia nebo

televize nerusili ostatni.

8. Ulozeni véci

Osobni véci, které si kazdy uZivatel prinese do Domova, zlstavaji jeho majetkem. Véci
pridélené k uzivani, jsou majetkem Domova. Nebezpecné, zdravotné zavadné nebo tézko
definovatelné véci, véetné cennych predmétl napfr. vkladnich knizek, finan¢ni hotovosti,
Sperkd apod. je zakdzano s sebou do Domova pfinaset. Za vysSe uvedené polozky Domov
neruci.

Pfipadné je mozné cennosti ulozit do trezoru v kanceldfi v pfizemi, kde sidli vedouci
provozniho Useku a zastupce ekonomického Useku, kde bude proveden zapis o uloZeni.

V pripadé umrti uzivatele, majetek do hodnoty 500 K¢ a finan¢ni hotovost do vySe 500 K¢
mohou byt vydany ihned po Umrti proti podpisu protokolu o pfevzeti. Domov nebo rodina
poda soudu oznameni o umrti za Ucelem zahajeni pozUlstalostniho fizeni. Cenné predméty,
finanéni hotovost, vkladni knizky se vydavaji az na zakladé notarského rozhodnuti, které

nabylo pravni moci, do té doby zUstdavaji v Uschové Domova.
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9. Péce o pradlo, uklid a potraviny
Prani, Zehleni a drobné opravy loZniho a osobniho pradla provadi pracovnici pradelny
domova.
Pouzité lozni pradlo i pradlo osobni potfeby uzivatel( se pfijima k prani denné a Cisté pradlo
se vydava dle potieby. VSe zafizuji pracovnici pradelny. Vstup senior(i do prostor pradelny je
zakazan. V obyvacich mistnostech, jidelndch a v ostatnich prostordch Domova jsou vsichni
seniofi povinni udrzovat &istotu a poradek. Uklid na pokojich zajistuji pracovnice tklidu
Domova. Vétrani pokoju a stlani posteli zajistuji pracovnici pfimé péce.
Vymeéna lozniho pradla se provadi dle potfeby, nejméné vsak 1x za 14 dni.
Z hygienickych dlivodu je zakdzano skladovat zbytky jidel (rychle podléhajicich zkaze) na
pokojich a vyhazovat odpadky a zbytky jidel z oken.

10. Sledovani dodrzovani hygienickych pravidel

Pracovnici v pfimé péci vhodnym zptsobem kontroluji dodrzovani osobni hygieny, Cistotu a
poradek na pokojich, ve skfinich a nocnich stolcich.

Kazdy vstup zaméstnance Domova do soukromi uzivatele (sktin, stolek, pradelnik) se kond za
jeho Ucasti. Prohlidka se provadi po pfedchozi dohodé s uZivatelem a s jeho souhlasem.

V pripadé, Ze uzivatel nedodrzuje zdkladni hygienické zvyklosti a tim ohrozuje své zdravi i
zdravi ostatnich (napf. skladovani shnilych a plesnivych potravin), je povinen umoznit
personalu v pfimé péci provést za jeho pritomnosti potifebna opatieni — dklid, dezinfekci
apod.

Koufeni je ve vnitfnich prostorach zakazano, je pfipustné pouze ve vyhrazenych prostorach,
konkrétné na zahradé, vidy v doprovodu personalu.

Uzivatelé jsou informovani, aby nekrmili zbéhla zvirata (psy a kocky).

11. Hygiena uzivatel(
UZivatel, s ohledem na svij zdravotni stav a své moznosti, provadi svou osobni hygienu
a oCistu. K bézné hygiené jsou na pokojich umyvadla nebo sprchové kouty. V pfipadé, ze neni
fyzicky schopen, s jeho souhlasem mu s touto péci pomuUze personal poskytovatele

UZivatelé se koupaji nejméné 2x tydné, za pomoci personalu.
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Praha 10 - Michle, U Plynarny 1455/70, PSC 101 00 Stranka 9



Domovni rad Senlor@Home

S.r.o.

Koupani imobilnich a télesné postizenych UZivatel( zajistuj personal pfimé péce dle rozpisu a
potfeby uZivatele, nejméné dvakrdt tydné. Pro ostatni uZivatele jsou na kazidém pokoji
sprchové kouty, a na patrech bezbariérové koupelny.

Neni dovoleno prani osobniho pradla v koupelnach a umyvdarnach a jeho suseni v pokojich na
radiatorech UT.

Personal v pfimé péci provadi uklid a poradek v osobnich vécech uZivateld ve skfinich

a nocnich stolcich, vidy za jejich osobni pfitomnosti.

12. Uhrada nakladd, Vyplata diichodu

Seniofi nebo jejich rodinni pfislusnici maji moznost hradit ndklady za ubytovani, stravovani a
péci, prip. fakultativni sluzby prostfednictvim:

bezhotovostniho prevodu z bankovniho uctu

sloZeni uhrady v hotovosti v pokladné zafizeni (tento zpUsob je nabidnut zpravidla v
pripadé, pokud je senior zbaveny / omezeny ve zpUsobilosti k pravnim Ukontm a opatrovnik

nema jinou moznost, nez-li hradit Uhradu v hotovosti)

Klientdm, jez chodi dlichod postou, po odecteni Uhrady za stravu, bydleni a fakultativni
sluzby se zlstatek dichodu (min. 15% z dGchodu) vyplaci v kancelafi v pfizemi budovy, kde

sidli zastupce ekonomického useku.

Depozit uZivatele:

PFi podpisu smlouvy o poskytovani socidlni sluzby se uZivatel rozhoduje, zda si u
Poskytovatele zaloZi depozitni Gcet. Pokud ano, souhlasi s tim, Ze jeho vlastni pfijmy budou
uloZeny na depozitnim Uétu, ktery je spravovan Poskytovatelem. Castka na depozitnim Gétu

nesmi vSak presahnout limit nad 5 000K¢.
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Dale se uzivatel rozhoduje, zda budou z tohoto depozitniho Uc¢tu hrazeny dalsi sluzby. Pokud
souhlasi, tyka se to predevsim téchto véci: k tiZi uzivatelova depozitniho uctu budou
provadény ndkupy véci osobniho, hygienického charakteru a bude hrazena Uhrada, pfipadné
nedoplatky za pobyt, stravu a péci. Dale ze z(statku pfijmu, na zakladé pfislusnych podkladi
bude zuctovan poplatek za léky, jednorazové pomucky, hrazeny fakultativni sluzby nad
rdmec smlouvy (kadefnik, pedikira, fyzioterapeut atp.) a drobné ndkupy pro jeho vlastni
potfebu. Poskytovatel je povinen seznamovat priibézné UZivatele s pfijmy a vydaji z
depozitniho Uctu. Hospodareni musi byt prikazné a transparentni. UZivatel ma pravo

nahlizet do evidence prostfedkul, které ma deponovany u Poskytovatele. Ma rovnéz pravo

kontrolovat hospodareni se vSemi financnimi prostfedky, které deponoval u Poskytovatele.

13. Postovni zasilky
Obycejné postovni zasilky pro uzivatele jsou doruc¢ovany kazdy pracovni den a jsou jim
predavany. Baliky a doporucené dopisy jsou predavany postovni dorucovatelkou k rukam
adresata spolu s asistenci nékterého ze zaméstnancu zarizeni Senior Home.
V pripadé, Ze uZivatel neni schopen podpisu, potvrdi prevzeti doporucené zasilky nebo
penézni hotovosti bud socialni pracovnice, nebo asistentka, spolecné s jednim svédkem.
UZivatel ma moZnost odeslat postu prostfednictvim socidlni pracovnice, asistentky, klicového
pracovnika. Na kazdém patfe v mistnosti pro zaméstnance je mobilni telefon, ktery lze vyuZit

k telefonnim hovorim klienty s rodinou.

14. Odpovédnosti klientli za zptisobené Skody

UZivatel odpovida za Skodu, kterou zpUsobil na majetku Domova, nebo na majetku jinych
uzivatel(. V pfipadé umyslného i neimysiného poskozeni nebo znic¢eni ciziho majetku je
povinen skodu nahradit. Ztratu nebo poskozeni uzivanych véci je kazdy uZivatel povinen

ihned oznamit rediteli Domova nebo sluzbu konajicimu persondlu.
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15. Navstévy

Navstévy mohou uzivatelé Domova pfijimat ve vyhrazenych dnech, na vyhrazenych mistech,
ve svém pokoji a mohou vyuZzit zahradu a halu. Navstéva nesmi rusit klid a poradek v
Domoveé. Pfipadné ndvstévy mimo navstévni hodiny napf. ve vecernich hodinach nebo

v hodinach odpoledniho klidu jsou nevhodné.

Navstévy provadi zapis do Navstévni knihy, kterd je k dispozici ve vstupnim vestibulu.
Privadét psy do Domova smi ndvstévy pouze do zahrady a vestibulu. Zvifata musi byt
zajisténa tak, aby nedoslo k ohroZeni nebo napadeni uzivatelU, ostatnich navstév nebo
personalu. Osobam, které jsou na navstévé, nelze poskytnout nocleh ani stravu. Pfi
mimoradnych udalostech (napf. vyskyt epidemie) jsou navstévy v Domové zakazany. O
dlvodu, za¢atku a ukonceni zdkazu navstév jsou uZivatelé i navstévy informovani vyvéskami.
A to jak na zafizeni, tak na internetovych strankach.

Navstévy nesmi premistovat Zzadné zafizeni ani jiné véci a nesmi provadét jakékoliv zasahy
do elektrické sité. Neni dovoleno ponechdvat déti bez dozoru dospélych osob v pokoji ani

v ostatnich prostorach zatizeni. Rodice zodpovidaji za bezpecénost svych déti.

Navstévy musi pouzivat navleky na venkovni boty. Pokud navstéva donese klientovi jidlo
podléhajici zkaze, které senior nezkonzumuje, je povinna pfi svém odchodu predat jidlo

zaméstnanclim domova, aby ho pro seniora uschovala v lednici, ktera je k dispozici na

kazdém patre objektu. Zafizeni Senior Home je nekuracké prostredi.

Doporucena doba navstév:

Pondéli 9:00 — 11:00 a 14:00 — 17:00
Utery 9:00 — 12:00 a 14:00 — 17:00
Stfeda 9:00 — 12:00 a 14:00 — 17:00
Ctvrtek 9:00 — 11:00 a 14:00 — 17:00
Patek 9:00 — 12:00 a 14:00 — 17:00
Sobota 9:00 — 12:00 a 14:00 — 17:00
Nedéle 9:00-12:00a14:00-17:00
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16. Vychazky a pfrechodny pobyt mimo zafizeni

UZivatelé Domova nemaji moznost volného samostatného pohybu mimo zafizeni. UZivatel
se mohou samostatné pohybovat v rdmci pfizemi — aktivizacni mistnosti, toaleta a zahrada.
Vzhledem ke zdravotnimu stavu Ize pouze doporudit setrvani v Domové, ale senior ma pravo
se svobodné rozhodnout a nést pfimérené riziko.

Jedna-li se o uzivatele zbaveného zpUsobilosti k prdvnim tkonlm, je k jeho pobytu mimo
Domov potiebné svoleni jeho zdkonného opatrovnika.

V pripadé, Ze si chce rodina vzit seniora na prochdazku, je povinna podepsat formular
,Prebirani klienta do své péce”, kde je uveden ¢as odchodu i ndvratu, na ktery prebird rodina
zodpovédnost za seniora a pfipadné kontaktni Udaje a podpis.

V pripadé, Ze si rodina chce vzit seniora na vice jak 1 den, nahlasi tuto skute¢nost min. 3 dny
pred tim, socidlni pracovnici (vedouci socidlniho a zdravotniho Useku, pfip. vedouci pfimé
péce), ktera zajisti prostfednictvim zdravotni a pfimé péce pripravu potrebnych Iékl a véci

osobni potreby.

Vratky:

Uzivatel m(iZze pobyvat mimo zafizeni po pfedchozim oznameni vedouci socidlniho a
zdravotniho useku, nebo vedouci pfimé péce. Jde-li o uzivatele zbaveného zpusobilosti k
pravnim ukonim, je tfeba souhlas jeho opatrovnika.

Preplatky uhrady (tzv. vratky) se vyplaci pouze v pfipadé, Ze uzivatel nahlasil 2 pracovni dny
dopfedu svoji nepfitomnost a to pouze tehdy, kdyzZ je nepfitomnost od 00 - 24

(tzn. dovolenku na sobotu, nedéli i pondéli hlasit nejpozdéji ve ¢tvrtek rano!).

Napf. uzZivatel odchdzi na dovolenku v pdatek po snidani a vraci se v nedéli na vecefi = vratku
dostavd pouze za sobotu, protoZe v pdtek a v nedéli nebyla dodrZzena nepritomnost 00 —
24hodin.

Poskytovatel socidlni sluzby nevraci finan¢ni ¢astky za neodebranou stravu, pokud se
uzivatel nenachdazi mimo zafizeni.

Prispévek na péci se nevraci.

V pripadé zpétného pfiznani event. zvySeni prispévku na péci se tento prispévek vraci, a to

pouze za dobu, kdy senior nebyl jesté uzivatelem sluzeb Poskytovatele.

Senior Home, s.r.o.
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17.Volnocasové a aktivizacni ¢innosti

Tyto ¢innosti jsou nedilnou soucasti pobytu uzZivatel(l v Domové. UZivatelé se podle svého
zajmu a zdravotniho stavu mohou zucastnit kulturniho a spole¢enského Zivota v Domove.
Soucdsti zafizeni je také knihovna a zahradka, ktera nabizi spoustu moznosti vyuZiti.

Domov poskytuje uzivatellim pravidelnou moznost ergoterapie, canisterapie.

Je v zajmu uzivatell, aby se podle svych schopnosti zi¢astnili drobnych praci, které jsou
cilené zaméreny na udrzovani aktivity, sebeobsluhy a jemné motoriky.

V Domové je knihovna, ve spolecenské mistnosti je televizni pfijimac. UZivatelé maji moZznost
odebirat soukromé kterykoliv tisk, ktery hradi ze svych prostifedk(. Odbér zajisti zastupce

ekonomického useku, socidlni pracovnice nebo vedouci ptfimé péce.

18. Stiznosti

KDO? Vyfizovanim stiznosti a vybirdnim schranky na stiZznosti je povérena vedouci sociadlniho
a zdravotniho Useku.

KDY? StiZznosti se pfijimaji zpravidla denné. Schranky na stiznosti se vybiraji 1x tydné.

KDE? V kancelafi socidlniho pracovnika nebo vedouci socidlniho a zdravotniho Useku a dale v
oznacené schrance umisténé v pfizemi v hale.

JAK? StiZznost se podava pisemné. V pfipadé ustniho podani sepiSe povéreny pracovnik —
socialni pracovnik/vedouci sociadlniho a zdravotniho Useku, zapis z jednani se stéZovatelem.
Opakované stiznosti, které neprinaseji nova fakta se nevyfizuji. Anonymni stiznosti se
nevyfrizuji — pouze eviduji, v zavaznych pfipadech /napf. Gjma na zdravi, ohroZeni Zivota/
mohou byt podnétem k prosSetreni, ovéreni. Podnéty a pfipominky uZivatel( se projednavaiji
v bézné denni komunikaci.

Senior Home, s.r.o. zpracovava pripominky a stiznosti jako podnéty pro dalsi zkvalitriovani

svych sluzeb.
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Poskytovatel stiznosti eviduje a vyfizuje je pisemné v pfimérené IhUté. Stiznosti se vyfizuji do
28 dnU od podani, uZivatel nebo jeho zastupce je pfedem seznamen s formou odpovédi a
postupem feseni stiznosti.

Pracovnik povéreny vyfizovanim stiznosti zjisti a provéri vSechny skutecnosti a okolnosti
predmétného podani. PouZije dokumentaci, dotazovdani a potfebné materidly ke zjisténi

pravdy.

V zavéru pracovnik rozhodne, zda podana stiznost byla opravnéna, ¢aste¢né opravnénd nebo
neopravnéna. Zapis projednané stiznosti uvadi moznost odvolani. S vysledky projedndavani
seznami povéreny pracovnik stéZovatele a to nejlépe Ustnim projednanim a pisemnym
vyjadfenim. StéZzovatel potvrdi podpisem prevzeti, pfip. je vyjadieni zaslano elektronicky,
pfip. doporuc¢enym dopisem do vlastnich rukou stéZovatele. Pfed uzavienim stiznosti je jeji

obsah prednesen na poradé s jednateli a ostatnimi vedoucimi jednotlivych Usekl s moznosti

vyjadreni vSech zucastnénych.

19. Poradkova opatieni
Jestlize vedeni zafizeni nebo sluzbu konajici personal nemlze domluvou a presvédcovanim
dosahnout toho, aby se uzivatel fidil zasadami vzajemného souZiti a dodrzoval nafizeni
domaciho fadu a pokynt Iékare, mize vedeni Domova pouZit proti uZivateli poradkové
napomenuti. Nedojde-li ani po opétovném napomenuti (maximalné 3x) k napravé, bude

takovému uzivateli po dohodé s vedenim Domova, ukoncena Smlouva.

Za hrubé poruseni domovniho fadu se povazuje:

vynaseni a pfenaseni majetku Domova

- fyzicky nebo slovné napadat ostatni uzivatele a personal

- konzumovat a hromadit nadmérné mnozstvi alkoholickych napojl a navykovych latek
- koufeni na pokoji a v prostorach Domova, s vyjimkou prostort k tomu uréenych

- prechovavani nebezpecnych predmétl a hromadéni omamnych latek

- védomé nic¢eni majetku Domova a ostatnich uzivatel

- prokdzana kradez

- opakované odmitani provoznich natizeni
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Veskeré dalsi negativni projevy budou ihned feSeny s vedenim Senior Home V pfipadé
zjisténi, Ze se jedna o zdravi ¢i Zivot ohroZujici jedndni, je ihned informovano vedeni,

eventualné volana Méstska policie nebo Policie CR.

20. Ukonceni pobytu

Pobyt v Domové bude ukoncen na zdkladé pisemného oznameni uZivatele/opatrovnika nebo
jeho zdkonného zastupce tak, jak je stanoveno ve smlouveé o poskytovani sluzby. UZivateli
muze byt pobyt ukoncen, jestlize i po tretim pisemném napomenuti hrubé porusuje zasady

pobytu v Domové.

Umrti uzivatele v zafizeni je ozndmeno rodinnému pfisludnikovi, ktery je uveden uzivatelem
jako kontaktni osoba. Majetek zemielého sepiSe sluzbu konajici personal za Gcasti minimalné
jednoho svédka. Majetek do hodnoty 500 K¢ a finan¢ni hotovost do vyse 500 K¢ mohou byt
vydany ihned po umrti proti podpisu protokolu o pfevzeti. Domov nebo rodina poda soudu
oznameni o umrti za Ucelem zahajeni pozlstalostniho fizeni. Cenné predméty, financ¢ni
hotovost, vkladni knizky se vydavaji aZ na zakladé notarského rozhodnuti, které nabylo

pravni moci, do té doby zUstavaji v uschové Domova.

21. Porusovani dohodnutych podminek a ukonceni pobytu
Pokud uzivatel nedodrzuje podminky Smlouvy, kterd s nim byla sepsana pfi nastupu, nebo
tuto Smlouvu porusuje, je vyzvan vedenim spole¢nosti k napravée ustni nebo pisemnou
formou. Pokud i pfesto uzZivatel dale Smlouvu porusuje, mize poskytovatel uZivateli ukoncit

pobyt.

Smlouva mUze byt ukoncena za téchto podminek:

- uzivatel zavaznym a hrubym zplsobem porusuje povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy:

a) zamlcéeni vyse prijma a jeho zmén

b) hrubé poruseni souziti s ostatnimi uzivateli — nadmérné a ¢asté pozivani alkoholu, fyzické,
slovni napadani a zneuZivani, védomé kradeze,

c) zamléeni nebo zkresleni zdravotniho stavu pfi nastupu do zafizeni
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d) jestlize uzivatel i po tfetim pisemném napomenuti dale hrubé porusi povinnosti, které mu

vyplyvaji z vnitfnich pravidel zafizeni.

22. Odstoupeni od Smlouvy

Odstoupit od smlouvy je opravnén UZivatel i Poskytovatel a to pouze pro podstatné poruseni
povinnosti a podminek ujednanych v této smlouvé.

Odstoupeni od smlouvy ucini smluvni strana pisemné a doruci je druhé smluvni strané.
Odstoupeni pak nabyva uc¢innosti dnem doruceni druhé smluvni strané.

V pripadé odstoupeni od smlouvy jsou Poskytovatel a Uzivatel povinni nejpozdéji do 10
pracovnich dnl ode dne ukonceni poskytovani sluzby vyrovnat veskeré vzajemné zavazky.
UZivatel v predem dohodnutém terminu opusti zafizeni Poskytovatele a odnese si veskeré
osobni véci.

Poskytovatel nejpozdéji v posledni den této |h(ty preda Uzivateli na pozadani pisemné

vyuctovani za poskytnuté sluzby.

23. Zpusoby ukonceni Smlouvy

Smluvni vztah zalozeny touto smlouvou muze zaniknout pisemnou dohodou obou
smluvni stran nebo pisemnou vypovédi a dale pak automaticky iumrtim UZivatele nebo
zanikem Poskytovatele.

Tuto smlouvu je oprdvnén vypovédeét:

i. UZivatel i Poskytovatel, a to i bez udani davodu.

ii. Poskytovatel, pokud se zdravotni stav UZivatele zméni na stav wvyluéujici
poskytovani pobytovych socidlnich sluZzeb stanoveny zakonem o socidlnich
sluzbdach a jeho provadécimi predpisy v platném znéni.

iii. Poskytovatel v pfripadé opakovaného poruSovani vnitfnich  predpisd
Poskytovatele UzZivatelem (naptiklad v oblasti porusovani zakladnich pravidel

obcanského souZiti a poruSovani lidskych prdv ostatnich uZivatell verbalni
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agresivitou vyssi intenzity, kradezi a jiného jednani vykazujiciho znaky trestného
¢inu, napadeni ¢i vyhroZovani napadenim jiného uZivatele nebo zaméstnance
Poskytovatele atp.).

iv. Poskytovatel v pfipadé, Ze neni opravnén poskytovat socidlni sluzby, které
UZivatel potrebuje nebo vyZzaduje.

v. Poskytovatel v pfipadé, Ze UZivatel opakované porusuje své povinnosti
dohodnuté v této smlouvé (napriklad v oblasti Uhrad za sluzby vyplyvajici z této
smlouvy)

Vypovéd musi byt dana pisemné a doruc¢ena druhé smluvni strané, jinak je neplatna.
Vypovédni lhlita podle odst. (2) pism. a) ¢ini nejméné 30 dnl a podle pism. b) az e)
nejméné 10 dna.

Vypovédni |hita podle odst. (2) pism. a) pocind bézet prvnim dnem kalendainiho
mésice, ktery nasleduje po dni doruéeni vypovédi. Vypovédni lh(ta podle odst. (2) pism.

b) az e) pocina bézet dnem doruceni vypovédi.

24. Fakultativni sluzby

Fakultativni sluzba je ¢innost poskytovana uZivateli nad ramec zakladnich sluzeb. Poskytuje
se za Uhradu. Nékteré sluzby zajistuje Domov, nékteré pouze zprostfedkuje a klientim je
poskytuji jiné organizace nebo soukromé osoby.

U klientl s pfiznanym prispévkem na péci bude individualné posouzeno, zda se jedna o

sluzbu nad ramec zakladnich poskytovanych sluzeb. Vice v ceniku poskytovatele.

25. Zavérecna ustanoveni

Domovni fad je zavazny pro vSechny uzivatele sluzby, zaméstnance a navstévy Domova.
Domovni fad je vyvésen na ndsténkach v prostorach Domova.

S timto Domacim fadem budou seznameni vSichni zameéstnanci poskytovatele, uzivatelé a
jejich rodiny pfi nastupu do zafizeni.

Tento domovni fad nabyva ucinnosti v Tuchlovicich dne 1. 1. 2013

Schvalil: Tomas Hanl, jednatel spolecnosti Senior Home, s.r.o.
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